OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
RAMEL spoétka z o. o. spotka komandytowa

SPRZEDAJACY

1.1. RAMEL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Radomiu pod adresem:
26-600 Radom, ul. Kalinska 6/6A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000817890, NIP: 9482620762, REGON: 385034756.

POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy stanowig element stosunku prawnego (umowy) taczacej Sprzedajacego
i Kupujgcego;

2.2. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie we wszystkich sprawach nieuregulowanych odmiennie
w ofercie przedstawionej przez Sprzedajgcego;

2.3. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy sg dostgpne na stronie Sprzedajgcego (www.ramel.pl) oraz w formie
dokumentu papierowego (wydruku) w siedzibie Sprzedajacego;

2.4. Sprzedajacy przekaze Kupujgcemu link do niniejszych Ogolnych Warunkéw Sprzedazy w korespondenciji mailowej
dotyczgcej zamowienia (W pierwszej wiadomosci) tak, aby Kupujgcy miat mozliwos¢ zapoznania sie z trescig
Ogolnych Warunkoéw Sprzedazy przed ztozeniem zamowienia,

2.5.  Zitozenie zamoéwienia przez Kupujgcego oznacza akceptacje niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy;

2.6. Jezeli nic innego nie wynika z pisemnej umowy Stron, domniemywa sie, ze niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy
regulujg wyczerpujgco cato$¢ stosunku umownego pomiedzy Sprzedajagcym a Kupujgcym;

2.7. Strony moga zmodyfikowaé tres¢ faczgcego je stosunku prawnego poprzez zawarcie pisemnej umowy
modyfikujgcej, ograniczajacej lub wytgczajacej stosowanie Ogolnych Warunkéw Sprzedazy;

2.8. Forma pisemna umowy modyfikujgcej OWS zostaje zastrzezona pod rygorem niewaznosci;

2.9. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do wszystkich uméw zawieranych z Kupujgcymi chyba,
ze co innego wynika z tresci pisemnej umowy, o ktérej mowa w pkt. 2.7 powyzej;

2.10. Celem niniejszych Ogodlnych Warunkow Sprzedazy jest wprowadzenie przejrzystych, jasnych, zrozumiatych
i ujednoliconych warunkow sprzedazy dla Kupujgcych korzystajgcych z ustug Sprzedajgcego;

2.11. cezeli Kupujgcy stosuje w swojej dziatalnosci handlowej ogdlne warunki zakupu, ogélne warunki dostawy ustug lub
inny dokument o podobnym charakterze, regulujacy zasady dostawy produktow lub Swiadczenia ustug na rzecz
Kupujgcego, niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy wytgczajg zastosowanie jakichkolwiek ogoélnych warunkow
dostawy stosowanych przez Kupujgcego, a Kupujgcy przyjmuje do wiadomosci, ze do transakcji ze Sprzedajgcym
majg zastosowanie jedynie postanowienia niniejszych Ogolnych Warunkow Sprzedazy;

2.12. Uwaza sie, ze osoba skfadajgca zamowienie jest nalezycie umocowana do sktadania o$wiadczen woli w imieniu
i na rzecz Kupujgcego a wszelkie ustalenia i odwiadczania poczynione z osobg skfadajgcg zamoéwienie bedg dla
Kupujgcego wigzgce prawnie;

2.13. Zitozenie zamoéwienia przez Kupujgcego nie wigze Sprzedajgcego. Brak niezwiocznej odpowiedzi na zamowienie
nie oznacza, w zadnym wypadku, milczacego przyjecia zamowienia, nawet, jezeli Strony pozostajg w statych
stosunkach gospodarczych.

OSWIADCZENIA SPRZEDAJACEGO
3.1. Sprzedajgcy oswiadcza, ze jest przedsiebiorcg i prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w formie spotki komandytowej,
ktorej przedmiotem jest produkcja i sprzedaz wyrobow metalowych;

3.2. Sprzedajacy o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie oraz narzedzia potrzebne do prawidtowego
wykonania umowy.

DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

4.1. ADRESIE DORECZEN - rozumie sie przez to:
a) w przypadku sprzedajacego - adres Sprzedajgcego podany w Krajowym Rejestrze Sadowym;
b) w przypadku kupujgcego — adres do doreczen wskazany w formularzu zamoéwienia,

4.2. FAKTURZE VAT - rozumie sie przez to fakture w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 roku
o podatku od towaréw i ustug;

4.3. FORMIE DOKUMENTOWEJ — oznacza oswiadczenie woli ztozone w formie dokumentowej w rozumieniu art. T
Kodeksu Cywilnego. Do zachowania dokumentowej formy czynnoéci prawnej wystarcza ztozenie o$wiadczenia woli
w postaci dokumentu, w sposéb umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajacej o$wiadczenie;

4.4. FORMIE PISEMNEJ — nalezy przez to rozumie¢ forme pisemng czynnosci prawnej w rozumieniu art. 78 Kodeksu
Cywilnego. Do zachowania pisemnej formy czynnosci prawnej wystarcza ztozenie wtasnorecznego podpisu na
.dokumencie obejmujgcym tre$¢ o$wiadczenia woli. Do zawarcia umowy wystarcza wymiana dokumentow
obejmujgcych tres¢ oswiadczen woli, z ktorych kazdy jest podpisany przez jedng ze stron, lub dokumentow,
z ktérych kazdy obejmuje tres¢ oswiadczenia woli jednej ze stron i jest przez nig podpisany;

4.5. KUPUJACYM - rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg
osobowosci prawnej, ale wyposazong przez ustawe w zdolno$¢ prawng niebedacg konsumentem w rozumieniu art.



22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny dokonujacego zakupu zwigzanego z prowadzong przez
nig / niego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

4.6. UMOWIE — nalezy przez to rozumie¢ cato$¢ stosunku cywilnoprawnego powstatego pomigdzy Sprzedajgcym
a Kupujacym, do ktorego odpowiednie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego o sprzedazy, obejmujacy
realizacje przedmiotu umowy okreslonego w ofercie Sprzedajgcego. Elementami umowy w rozumieniu niniejszych
Ogolnych Warunkow Sprzedazy sg:

a) oferta
b) Ogélne Warunki Sprzedazy;

4.7. REKOJMI — nalezy przez to rozumie¢ okreslong przepisami Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego
w przypadku sprzedazy rzeczy obcigzonej wadg fizyczna;

4.8. GWARANCJI JAKOSCI — nalezy przez to rozumie¢ gwarancje jakosci udzielong przez Sprzedajacego lub przez
Producenta;

4.9. SPRZEDAJACYM - nalezy przez to rozumie¢ Sprzedajgcego, o ktorym mowa w pkt. 1 niniejszych Ogodinych
Warunkoéw Sprzedazy;

4.10. ZAMOWIENIU — rozumie sie przez to oéwiadczenie ztozone w imieniu Kupujacego, skierowane do Sprzedajgcego
przez osobe do tego uprawniong, wyrazajgce wole zawarcia umowy sprzedazy

UMOWA

5.1. Do zawarcia skutecznej prawnie umowy sprzedazy okreslajgcej warunki i przedmiot transakcji wystarczajace jest,
w braku mozliwosci ztozenia o$wiadczenia przez Kupujgcego w formie pisemnej, ztozenie oswiadczenia w formie
dokumentowej poprzez ztozenie zamowienia w formie wiadomosci poczty elektronicznej (e-mail), zamowienia SMS
lub telefonicznie.

PRZEDMIOT UMOWY

6.1. Przedmiotem umowy realizowanej przez Sprzedajacego jest dostawa produktow znajdujgcych sig w asortymencie
Sprzedajgcego;

6.2. Sprzedajgcy o$wiadcza, ze w ofercie ma produkty wytwarzane bezposrednio przez niego oraz produkty firm
trzecich, ktorych jest dystrybutorem na terytorium Polski.

CENY

7.1. Wszelkie ceny prezentowane w materiatach lub dokumentach ofertowych pochodzacych od Sprzedajgcego sg
cenami wyrazonymi w walucie polskiej (PLN), chyba ze z o$wiadczenia Sprzedajgcego wynika wprost, ze ceny sg
wyrazone w walucie obcej np. EURO (EUR) lub dolarach amerykanskich (USD);

7.2. Wszelkie ceny prezentowane w materiatach lub dokumentach ofertowych pochodzacych od Sprzedajgcego sg
cenami netto, chyba ze z o$wiadczenia Sprzedajacego wynika wprost, ze przedstawione ceny sg cenami brutto;

7.3. Ceny produktow sprzedawanych przez Sprzedajgcego sg prezentowane w zestawieniu cen (cenniku) oraz
w ofertach handlowych i materiatach promocyjnych Sprzedajgcego;

7.4. Ceny prezentowane w zestawieniach cen, ofertach handlowych oraz materiatach promocyjnych Sprzedajgcego nie
zawierajg w sobie kosztéw transportu zaméwionych produktow do odbiorcy (Kupujgcego);

7.5. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany obowigzujgcych cen w kazdym czasie;

7.6. Sprzedajgcy o$wiadcza, ze aktualne zestawienie cen sprzedawanych produktow zastepuje wszelkie poprzednie
zestawienia;

7.7. Sprzedajgcy moze przygotowac oferty specjalne dedykowane dla poszczegoinych odbiorcow lub odnoszgce sie do
poszczegolnych grup asortymentowych. Oferta specjalna moze zawiera¢ ceny odbiegajgce od cen
przedstawionych w zestawieniu cen. Oferta specjalna jest wigzaca w sytuacji powotania sie przez Strony na
warunki oferty specjalnej w zamoéwieniu.

REALIZACJA ZAMOWIEN

8.1. Sprzedajgcy przekaze Kupujgcemu informacje o przyjeciu zamoéwienia w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania zamoéwienia od Kupujgcego. Informacja o przyjeciu zamowienia zostanie przekazana Kupujgcemu
w formie wiadomosci e-mail lub SMS;

8.2. Przyjecie zamodwienia przez Sprzedajgcego oznacza zawarcie umowy sprzedazy towardw wymienionych
w zamowieniu na warunkach okreslonych niniejszymi Ogolnymi Warunkami Sprzedazy;

8.3. Brak informacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej oznacza odrzucenie zamoéwienia;

8.4. Dostawy towaréw mogg by¢ dokonywane jednorazowo lub partiami (czesciami) w zaleznosci od wielkosci
zamoéwienia i warunkow ustalonych indywidualnie z Kupujgcym;

8.5. Terminy dostaw mogg ulec wydtuzeniu z uwagi na okolicznoéci zewnetrzne, za ktore Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci;

8.6. Dostawy towaréw bedg realizowane, wedtug wyboru Kupujgcego za posrednictwem kuriera, firmy transportowej
wybranej przez Sprzedajgcego lub tez Kupujgcy moze odebra¢ zamoéwione towary w siedzibie Sprzedajgcego
transportem wiasnym;

8.7. Uwaza sig, ze realizacja zamodwienia zostata dokonana prawidtowo, a dostarczenie towaru nastgpito w sposob
zgodny z umowg nawet w sytuacji, jezeli ilos¢ dostarczonych produktoéw rozni sie o +/- 10% od ilosci produktow
objetej zamowieniem.



8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.
8.15.

W przypadku, gdy Kupujacy nie dokona, z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, odbioru towaru w ustalonym
terminie, kwota za zakupiony przez Kupujgcego towar oraz inne koszty obstugi zamowienia zostang uiszczone
do rgk Sprzedajgcego niezaleznie od faktu odbioru towaru;

Jezeli Kupujgcy nie dokona odbioru towaru lub ustugi, a opoznienie w odbiorze lub zaptacie przekroczy jeden
miesigc, Sprzedajgcy moze, bez dodatkowego wezwania:

a) odstgpi¢ od umowy zatrzymujac nieodebrany towar lub ustuge oraz zazadaé od Kupujgcego zaptaty kary
umownej za niewykonanie umowy w wysokos$ci odpowiadajgcej 25% ceny netto zamoéwionego i nieodebranego
towaru lub ustugi,

lub

b) zachowujgc prawo do dokonania w kazdym czasie czynnosci opisanych w pkt a powyzej, Sprzedajgcy moze
zazadaé wykonania przez Kupujgcego umowy oraz obcigzyé go karg umowng z tytutu magazynowania towaru
do dnia odbioru w wysokosci 0,5% wartoéci towaru netto za kazdy dzieh op6znienia odbioru;

Jezeli Kupujgcy nie zaptaci w terminie naleznosci z tytutu ceny, a opoznienie przekracza jeden miesigc,

Sprzedajgcy moze bez dodatkowego wezwania odstgpié od umowy, zatrzymujgc towar, za ktory nie dokonano

zaptaty, a w razie jego wydania zazgdaé zwrotu towaru oraz obcigzyé Kupujacego naleznoscig z karg umowng za

niewykonanie umowy w wysokosci odpowiadajgcej 25% ceny netto zamowionego towaru;

Jezeli warunki dostarczenia towaru uzgodnione z Kupujgcym nie stanowig inaczej, odpowiedzialno$é za uszkodze-
nia bgdz utrate towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg:

a) wydania towaru profesjonalnemu przewoznikowi dziatajgcemu na zlecenie Kupujgcego,
b) wydania towaru Kupujacemu w przypadku odbioru jego wtasnym transportem;

Kupujgcego obcigza ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru w czasie jego magazynowania przez Sprzedajgcego,
spowodowanego opéznieniem odbioru;

Jesli Kupujacy opoznia sie z zaptatg naleznosci lub razaco pogarsza si¢ jego stan majgtkowy, Sprzedajacy ma
prawo wstrzymaé dostarczanie towaréw lub ustug do czasu zaptaty lub zabezpieczenia zaptaty;

Sprzedajgcy zastrzega prawo wtasnosci wydanego Kupujacemu towaru do czasu zaptaty catosci ceny;

Zgtoszenie przez Kupujgcego reklamaciji lub innych zastrzezerh w przedmiocie wykonywania przez Sprzedajacego
umowy nie wstrzymuje biegu terminéw odbioru i ptatnosci.

9. KOSZTY DOSTAWY

91.

Koszty realizacji zamowien o wartosci nieprzekraczajgcej 1 500 ztotych netto obejmujgce transport zamowionego
towaru do Kupujgcego sg pokrywane przez Kupujgcego.

10. WARUNKI PLATNOSCI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Ptatnosci mogg by¢ dokonywane:

a) przed ztozeniem zamowienia — na podstawie faktury proforma,

b) gotéwka w kasie firmy — przy ztozeniu zamowienia i jego odbiorze,

c) przelewem na rachunek bankowy Sprzedajgcego wskazany w fakturze VAT z odroczonym terminem ptatnosci,
ktéry moze wynosi¢ od 3 do 30 dni;

W przypadku ustalenia miedzy Stronami odroczonego terminu ptatnosci, Sprzedajgcy wystawi fakture z ustalonym
terminem ptatnosci;

Za date zaptaty naleznosci rozumie sie date uznania kwoty ptatnosci za zamowienie na rachunku bankowym
Sprzedajgcego;

W sytuacji zaistnienia op6znienia w ptatnosci, Sprzedajgcemu przystugiwaé beda odsetki ustawowe za opdznienie
w transakcjach handlowych liczone za kazdy dzien opo6znienia jak rowniez rekompensata przewidziana przepisami
art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych,
wynoszaca:

a) 40 EURO - jezeli warto$¢ $wiadczenia pienieznego nie przekracza 5 000 PLN,
b) 70 EURO — jezeli warto$¢ $wiadczenia pienieznego jest wyzsza niz 5 000 PLN i nie przekracza 50 000 PLN,
¢) 100 EURO - jezeli warto$¢ swiadczenia pienieznego przekracza 50 000 PLN;

Oprocz rekompensaty, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej, Sprzedajacemu przystuguje rowniez zwrot uzasadnionych
kosztow odzyskiwania naleznosci przewyzszajacych te kwote;

W sytuacji zaistnienia opoznienia w ptatnosci przekraczajgcego 14 dni, sprzedajgcy zastrzega sobie prawo
naliczenia odsetek umownych wedtug stopy oprocentowania stanowigcego dwukrotno$¢ odsetek okreslonych
w ust. 4 powyzej, jednak nieprzekraczajgcej stopy odsetek maksymalnych.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo dowolnego ustalania warunkéw udzielania odroczonego terminu ptatno$ci
(kredytu kupieckiego). Elementami, od ktérych zalezy przyznanie lub zwigkszenie limitu odroczonego terminu
ptatnosci beda dotychczasowa historia wspoétpracy z Kupujgcym oraz ocena jego wiarygodno$ci finansowej;

W celu wydtuzenia okresu odroczonego terminu ptatnosci lub zwigkszenia tgcznego limitu odroczonego terminu
ptatnosci, Kupujacy moze przedstawi¢ Sprzedajacemu dokumenty finansowe (w szczegolnosci sprawozdanie
finansowe obejmujgce bilans za poprzedni rok obrotowy oraz rachunek zyskéw i strat) potwierdzajgce sytuacje
finansowg Kupujgcego oraz jego zdolnos¢ do terminowego regulowania zobowigzan wobec Sprzedajacego.

11. FAKTURY VAT

{8
142

Sprzedajgcy dokumentuje sprzedaz dokonang na rzecz przedsiebiorcow wystawiajgc faktury VAT,
Faktury VAT bedg doreczane Kupujgcemu do kazdego zamoéwienia w formie papierowej lub elektronicznej

na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail;
3



12.

13.

14.

15.

16.

17.

11.3. Kupujgcy wyraza zgode na otrzymywanie faktur bez podpisu Sprzedajgcego.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAJACEGO
12.1. Sprzedajgcy o$wiadcza, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) Ewentualne usterki w produktach oferowanych przez Sprzedajgcego lub tez wywofane przez podmioty
zewnetrzne, ktorych dziatanie nie jest zalezne od woli i wiedzy Sprzedajgcego,

b) Ewentualne szkody powstate w mieniu Kupujacego lub osob trzecich zwigzane z wadliwym doborem produktéw
dostarczanych przez Sprzedajgcego, wadliwym montazem produktéw, lub korzystaniem z produktow w sposob
niezgodny z ich przeznaczeniem i funkcjg,

c) Ewentualne rozbiezno$ci pomiedzy cechami estetycznymi (kolorem, barwg, odcieniem) zamoéwionego produktu
a produktem finalnie otrzymanym przez Kupujacego — Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze ewentualna
rozbieznosé koloréw odcieni i barw lub wzoréw moze wystepowac w procesie produkcji zamawianego produktu,

d) Opoznienia w wykonaniu umowy spowodowane opdznieniem w produkgji lub dostawie produktow, z ktérych ma
by¢ wykonane zamowienie,

e) Szkody wywotane opdznieniami w wykonaniu umowy spowodowane opoznieniem w produkcji lub dostawie
produktéw, z ktorych ma by¢ wykonane zamowienie,

f) Wszelkie szkody lub straty wywotane dziataniem sity wyzszej,

g) Opoznienie w wykonaniu umowy spowodowane dziataniem sity wyzszej;

12.2. Sprzedajacy ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody lub straty, a w tym za szkody obejmujgce
utracone korzysci Kupujgcego spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy, do wysokosci
ceny zaptaconej za zamoéwiony towar przez Kupujgcego.

SILAWYZSZA

13.1. Sprzedajacy wylgcza swojg odpowiedzialnos¢ za konsekwencije niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
spowodowane dziataniem sity wyzszej a w szczeg6lnosci wystgpieniem:

a) konfliktu zbrojnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

b) konfliktu zbrojnego na terytorium Panstwa z ktérego pochodzg produkty wykorzystywane do wykonania ustugi
lub Panstwa przez ktérego terytorium produkty te sg transportowane,

c) zamieszek na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub zamieszek na terytorium Panstwa, z ktorego pochodzg
produkty wykorzystywane do wykonania ustugi lub Panstwa, przez ktorego terytorium produkty te sg
transportowane,

d) strajku generalnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub na terytorium Panstwa, z ktérego pochodzg
produkty wykorzystywane do wykonania ustugi lub Panstwa, przez ktérego terytorium produkty te sg
transportowane,

e) stanu wojennego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub na terytorium Panstwa, z kiérego pochodzg
produkty wykorzystywane do wykonania ustugi lub Parstwa, przez ktorego terytorium produkty te sg
transportowane,

f) powodzi, huraganu, tornada, gradobicia, deszczu nawalnego, burzy $nieznej wystepujgcych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub na terytorium Panstwa, z ktérego pochodzg produkty wykorzystywane
do wykonania ustugi lub Panstwa, przez ktoérego terytorium produkty te sg transportowane;

13.2. W sytuacji wystgpienia jednego lub kilku zdarzen okre$lonych w ust. 1 powyzej, Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za konsekwencje ewentualnego niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, jezeli
opo6znienie w wykonaniu umowy byto spowodowane dziataniem sity wyzszej;

13.3. Po ustaniu dziatania sity wyzszej Sprzedajgcy powroci do wykonania zamoéwienia.

REKOJMIA

14.1. Sprzedajacy o$wiadcza, ze wytgcza swojg odpowiedzialno$¢ za wady z tytutu rekojmi dotyczacej wad rzeczy
sprzedanej.

GWARANCJA JAKOSCI

15.1. Sprzedajgcy oswiadcza, ze okresli warunki udzielania gwarancji jakosci w osobnym dokumencie przekazywanym
Kupujacemu;

15.2. Sprzedajgcy o$wiadcza, ze w sytuacji, gdy nabyt produkt od podmiotu trzeciego, podmiot trzeci ponosi
odpowiedzialno$¢ za produkt w granicach wynikajgcych z udzielonej gwarancji.
KONTAKTY STRON

16.1. W celu polepszenia komunikacji Stron umowy, kazda ze Stron wskaze swoje dane kontaktowe w formularzu
zamowienia, co pozwoli na utatwiong komunikacje pomigdzy Stronami umowy;

16.2. Kupujacy wskaze swoje dane kontaktowe w formularzu zamowienia;
16.3. Sprzedajgcy wskaze w formularzu zamowienia osobe wyznaczong do kontaktow z Kupujacym.

ZWROT | WYMIANA TOWARU
17.1. W uzasadnionych przypadkach Sprzedajacy moze przyjac towar zwracany przez Kupujgcego;

17.2. W celu zwrotu towaru Kupujgcy skfada Sprzedajgcemu formularz (w formie pisemnej). Po akceptacji zwrotu
sprawie zostaje nadany numer wewnetrzny zwrotu;

17.3. Koszty zwrotu towaru ponosi Kupujgcy;
17.4. Warunkami przyjecia zwracanego towaru jest to, ze:
a) opakowanie nie moze by¢ naruszone oraz nie moze posiada¢ zadnych oznaczen nadanych przez Kupujgcego,

o
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b) towar (produkt) musi by¢ kompletny,
c) towar (produkt) nie moze nosi¢ $ladéw uzytkowania oraz nie moze nosic¢ $ladéw montazu.

18. REKLAMACJE

18.1.

18.2.
18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7;

18.8.

18.9.

Reklamacje, obejmujgce ilos¢ dostarczonego towaru lub dostarczony asortyment, kupujgcy moze zgtosic
w terminie pigciu dni od momentu otrzymania towaru przez Kupujgcego;

W przypadku stwierdzenia niezgodnoéci dostawy z zaméwieniem, reklamacja musi mie¢ forme pisemna;

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki, nalezy wypemi¢ protokot uszkodzenia towaru dostepny
u przewoznika, jako warunek konieczny do przyjecia i rozpatrzenia reklamacii,

Sprzedajgcy przesle uzupetnienie zamoéwienia lub nowy towar niezwiocznie po uznaniu reklamagiji. Faktura
korygujgca zostanie wystawiona po otrzymaniu zwrotu towaru;

Kupujgcy jest zobowigzany do zbadania jakosci otrzymanego od Sprzedajgcego towaru niezwlocznie, nie pézniej
jednak niz w terminie 7 dni od daty otrzymania zamowienia;

Kupujgcemu przystuguje termin 3 dni liczonych od uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, na zgtoszenie
Sprzedajgcemu reklamaciji co do jakoéci sprzedanego towaru — termin na zgtoszenie reklamacji Sprzedajgcemu
o ktérym mowa powyzej uwaza sie¢ za zachowany, gdy Kupujacy wysle do Sprzedajgcego protokot reklamacii
zawierajacy okreslenie przyczyny reklamaciji;

Reklamacja zgtoszona Sprzedajgcemu przez Kupujgcego powinna zawierac:

a) okreslenie niezgodnos$ci towaru z zamoéwieniem,

b) oznaczenie towaru,

c) numer partii i dat¢ produkcii,

d) kopie faktury i dowodu wydania towaru Kupujgcemu,

e) opis przedmiotu reklamacji wraz z udokumentowaniem zastrzezen,

f) wskazanie daty dostrzezenia nieprawidtowosci wraz z jej udokumentowaniem,

g) wskazanie pozadanego przez Kupujgcego sposobu zatatwienia reklamacii,

h) inne informacje na zgdanie Sprzedajgcego wynikajgce, np.: ze specyfiki towaru lub wymagan Producenta;
Reklamacja przekazana przez Kupujgacego zostanie rozpoznana przez Sprzedajgcego w terminie 30 dni od daty jej
wplywu;

Kupujgey przyjmuje do wiadomosci, ze brak odpowiedzi na reklamacje w terminie wskazanym powyzej nie oznacza
milczgcego uznania i przyjecia reklamacji przez Sprzedajacego;

18.10.W przypadku reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru z umowsg (jakosciowej) Kupujgcy winien dostarczyé

Sprzedajgcemu probe wadliwego towaru oraz umozliwié Sprzedajgcemu dokonanie ogledzin wadliwego towaru
w terminie uzgodnionym;

18.11.Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy obowigzany jest na wtasny koszt i ryzyko przechowywaé

reklamowany towar w sposob nalezyty, zapobiegajgcy uszkodzeniu bgdz zniszczeniu oraz umozliwiajgcy
przeprowadzenie stosownych ekspertyz;

18.12. Sprzedajacy ma prawo wstrzymaé sie z zatatwieniem reklamacji Kupujacego, ktéry pozostaje w op6znieniu zaptaty

naleznosci Sprzedajgcego powstatej z jakiegokolwiek stosunku prawnego;

18.13.W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Sprzedajgcy moze obcigzy¢é Kupujgcego kosztami, ktére poniost

w zwigzku z rozpatrywaniem reklamaciji.

19. ZBADANIE RZECZY PRZED ICH ODBIOREM

19.1.

19.2.
19.3.

Kupujacy jest zobowigzany do dokfadnego zbadania rzeczy (towaréw, produktéw) dostarczonych przez
Sprzedajacego;

Badanie obejmuje prawidtowo$¢ wykonania produktu oraz jego przydatnos$¢ do celu, w jakim zostat zakupiony;
Kupujgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za konsekwencje niezbadania rzeczy przed jej odbiorem.

20. DANE OSOBOWE

20.1.
20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

Sprzedajgcy informuje, ze w celu realizacji zamowienia przetwarza dane osobowe Kupujgacego;

Przetwarzanie danych osobowych Kupujgcego, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej jest wykonywane za zgodg
Kupujgcego, w celu $wiadczenia ustugi;

Kupujacy podpisujgc formularz zamoéwienia wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
wykonania zamowionej ustugi;

Kupujgcy moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych obejmujgcych
wysytanie Kupujgcemu korespondencji elektronicznej (e-mail) zawierajacej informacje o nowych produktach
i ustugach dostarczanych przez Sprzedajgcego;

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej moze zosta¢ wyrazona poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru
na formularzu zamowienia;

Sprzedajgcy o$wiadcza, ze w celu zabezpieczenia prawidtowosci przetwarzania danych osobowych wdrozyt
procedure przetwarzania danych osobowych zgodng z aktualnymi przepisami prawa regulujgcymi problematyke
przetwarzania danych osobowych;

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Ogoélnych Warunkach Sprzedazy oraz w Polityce RODO odpowiednie
zastosowanie znajdujg przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie

danych).
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21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

ADRESY DO DORECZEN
21.1. Adresy Kupujgcego i Sprzedajgcego wskazane w formularzu zamoéwienia sg ich adresami do doreczen.

21.2. W sytuacji zmiany adresu do doreczen przez Kupujgcego, zobowigzany jest On do poinformowania Sprzedajgcego
0 zmianie adresu do doreczen;

21.3. Strony zobowigzujg sie kierowa¢ korespondencje dotyczacg wykonania umowy lub wszelkich ewentualnych
roszczen zwigzanych z wykonaniem umowy na adresy do dorgczen wskazane w formularzu zamowienia lub na
adres do doreczen wskazany przez Kupujgcego, jezeli dojdzie do zmiany adresu do doreczen Kupujgcego,
o ktérym mowa powyzej;

21.4. Adres do doreczen Sprzedajgcego jest adresem do doreczen ujawnionym w KRS;
21.5. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do aktualizacji danych adresowych (w tym adresu do doreczen).

PRAWO WLASCIWE

22.1. Strony zgodnie postanawiaja, ze do wykonania oraz interpretacji niniejszej umowy ma zastosowanie prawo polskie;

22.2. Strony zgodnie postanawiajg, ze dokonujg wyboru prawa polskiego jako prawa wiasciwego dla wykonania
i interpretacji niniejszej umowy.

JURYSDYKCJA KRAJOWA

23.1. Strony zgodnie postanawiajg, ze wszelkie spory moggce wynikng¢ na gruncie wykonania lub interpretacji umowy
lub Ogélnych Warunkéw Sprzedazy jak rowniez wszelkie ewentualne spory dotyczace roszczen zwigzanych
z nienalezytym wykonaniem lub niewykonaniem niniejszej umowy przez ktérgkolwiek ze Stron poddajg pod
jurysdykcje sgdow polskich.

NIEWAZNOSC UMOWY, OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY LUB ICH CZESCI

24.1. W sytuacji, gdyby ktorekolwiek z postanowien umowy Ilub Ogoélnych Warunkéow Sprzedazy okazato sie
z jakichkolwiek przyczyn niewazne badz bezskuteczne, nie powoduje to niewaznosci bgdz bezskutecznosci catej
umowy a umowa pozbawiona postanowien niewaznych badz bezskutecznych nadal obowigzuje miedzy jej
Stronami;

24.2. W sytuacji stwierdzenia niewaznosci bgdz bezskutecznosci jednego lub kilku postanowien Ogolnych Warunkow
Sprzedazy, Sprzedajgcy podejmie niezbedne kroki celem zastgpienia niewaznych lub bezskutecznych postanowien
nowymi, waznymi i skutecznymi postanowieniami, ktére w najlepszy sposob odzwierciedla¢ bedg zgodny zamiar
stron oraz ekonomiczny cel umowy;

24.3. Do momentu zastgpienia niewaznych lub bezskutecznych postanowien umownych nowymi postanowieniami,
w miejsce postanowien niewaznych lub bezskutecznych wchodzg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
najlepiej odpowiadajgce celowi Stron.

WELASCIWOSC SADU

25.1. Strony zgodnie postanawiajg, ze spory wynikte z realizacji niniejszej umowy bedg rozpoznawane przez Izbe
Gospodarczg wtasciwg dla miejsca siedziby Sprzedajgcego. :

ZMIANY OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY

26.1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych Ogolnych Warunkow Sprzedazy w kazdym czasie;

26.2. Sprzedajacy oswiadcza, iz zmienione Ogolne Warunki Sprzedazy nie bedg miaty zastosowania do umow
realizowanych przed wprowadzeniem nowych Ogolnych Warunkéw Sprzedazy.

ZMIANY UMOWY

27.1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg dla swej waznosci formy dokumentowej lub formy pisemnego aneksu, ktorej

niezachowanie skutkowa¢ bedzie niewaznoscig zmian, jakie Strony probowaty wprowadzi¢ do umowy w innej
formie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

28.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy odpowiednie zastosowanie znajdujg
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Radom, 05.06.2024 r.

PIOTR CIOLKIEWHTZ
g RZADU

sp. 20.0.

KOMPLEMENTARIUSZA
RAMEL sp. z0.0. sp. k.



